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. rész - Altalanos rész (minden Szerzédésre alkalmazando)

1. A Szolgaltaté és az ASZF hatalya

1.1. A Szolgaltatd (a tovabbiakban: Megbizott) adatai: RAYO Marketing Korlatolt Felel6sségl Tarsasag;
székhely: 1027 Budapest, Eréd utca 16.; cégjegyzékszam: 01-09-457804; addszam: 33075330-2-41;
kbzbsségi addszam: HU33075330; képviseli: Villam Benedek Ugyvezetd; e-mail:
benedek@rayomarketing.com.

1.2. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Megbizott &ltal nyuijtott marketing-,
hirdetési és kapcsolédé szolgaltatasokra (a tovabbiakban: Szolgaltatas) kotott szerz6dések kézos
szabalyait tartalmazzak: a szerz6déskoétést, a kdzremikddést, a fizetést és elszamolast, a megsziinést, a
felelésséget, a titoktartast, a felhasznalasi jogokat és az adatvédelmet.

1.3. Az ASZF nem hatérozza meg, hogy a Megbizott mit, milyen mennyiségben, gyakorisaggal,
hatdridével és dijért teljesit; ezt kizardlag a Megrendeldlap régziti. Az ASZF énmagaban nem keletkeztet
kotelezettséget szolgaltatas nydjtasara vagy dijfizetésre.

1.4. Az ASZF kizardlag olyan megrendelével (a tovabbiakban: Megbizé) kététt szerzédésre alkalmazands,
aki szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége kbrében jar el. A Megbizé a Megrendelblap
alairasaval kijelenti, hogy nem min@sul fogyaszténak.

1.5. A Megbizott a Szolgaltatast 6nallé szakmai felel6sséggel, sajat médszertana és szakmai gyakorlata
alapjan nydujtja, a f6 irdnyokat, a célt, az ajanlatot és a lényeges kommunikacios elemeket a Megbizéval
egyeztetve.

2. Fogalmak

e Szerzédés: egy Megrendel6lap, az abban megjeldlt ASZF-verzié és a hozz4 tartozé Kiilén
Megallapodasok egytt.

e Megrendeldlap: a Felek altal elektronikusan alairt dokumentum, amely az adott megrendelés egyedi
tartalmat régziti (3.2. pont).

o Kiilon Megallapodas: a Megrendel6laphoz kapcsolddd, kildn alairt megallapodas.
e Adatfeldolgozasi Feltételek: az ASZF kiildn alairas nélkil alkalmazandd 1. melléklete (24.2. pont).

e Szolgaltatasi Blokk (Blokk): a Megrendel6lap 6nalld része, amely egy Egylttmikddési Format, sajat
Dijelemeket, kezdést, teljesitést és megszlinési szabalyt rogzit (4. pont). Az egyetlen Blokkot
tartalmazd MegrendelSlap egésze egy Blokknak mindgsl.

e Egyittmiik6dési Forma: Egyszeri Projekt (11. pont) vagy Folyamatos Szolgaltatas (12. pont).

¢ Dijelem: a Projektdij, a Setupdij, a Havidij és a Jutalék (lll. rész). Egyszeri Dij: a Projektdij és a
Setupdij k6z6s neve (13.4. pont).
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¢ Projektdij: az Egyszeri Projekt dija. Setupdij: a Folyamatos Szolgaltatashoz kapcsolédod, a
Megrendel6lapon kilén meghatarozott el6készité feladatok egyszeri dija. Havidij: a Folyamatos
Szolgaltatas naptari havonta esedékes fix dija. Jutalék: teljesitményalapu dij, amelynek alapjat és
mértékét a Megrendelblap hatarozza meg.

e Munkakezdés: a 7.5. pont szerinti tényleges munkakezdés napja.

e Lezaras: az Egyszeri Projekt vagy a setup szerz6déses befejezése (11.6., 16.3. pont), amely nem
azonos az afa szerinti teljesitési id6ponttal (14.8. pont).

e Szolgaltatasi Modul: egyes szolgaltatasfajtak sajatos eljarasi szabalyai (1V. rész).

o Kezdénap: a Folyamatos Szolgaltatds havidijas idészakanak elsé napja (12.2. pont). Szolgaltatasi
Idészak: a naptari hénap, illetve az elsé és utolsé hdnapban annak a Szerzédéssel érintett része.

o Fizetési Felhivas: a Megbizott altal a dij megfizetésére e-mailben megkuldétt dijbekéré vagy szamla
(14.4. pont).

¢ Hirdetési Fidk: a Megbizé nevére szdl6 hirdetési, Gizleti és mérési fidkok és a hozzajuk tartozé fizetési
maod. Hirdetési Koéltség: a platformon elkdltdtt médiakéliés, amely nem a Megbizott dija. Jovahagyott
Keret: a MegrendelSlapon vagy a Megbizé altal utébb irdsban jévahagyott hirdetési kdltési keret.

 Elesités: a kampanyok elsé elinditdsanak napja. Kampanyidészak: Egyszeri Projektnél az Elesitéstd|
szamitott, a Megrendel6lapon meghatarozott futdsi id6. Kezelés nélkiili Kampanyidészak: az a
Kampanyiddszak, amelyre a MegrendelSlap kampanykezelést nem ir el (20.9. pont).

o Kreativ: a Megbizott altal készitett hirdetési kép, grafika, vided, széveg, script vagy mas tartalom.
Modositasi Kér: a 20.14. pont szerinti igénycsomag.

o Megbizé Adatai: a Megbizé altal atadott, illetve a Megbizd nevében vagy fidkjaiban gydijtétt adatok,
kiléndsen a lead-, Ugyfél- és CRM-adatok és a személyes adatok.

e Végleges Anyag: a Megbizott altal a Megbizénak atadott végleges Kreativ, széveg, terv, riport vagy
egyéb teljesités (22.2. pont). Fidkelem: a Megbizé sajat fidkjaiban létrehozott kampdny,
hirdetéscsoport, hirdetés, k6z6nség, mérési és egyéb bedllitas (22.3. pont). Megbizotti Munkaanyag:
a Megbizott mddszertana, know-how-ja, belsd sablonjai, ellenérzdlistai, munkafijljai €s nyersanyagai,
amelyeket nem Végleges Anyagként ad at (22.5. pont).

o Toébbletmegrendelés: a 6.3. pont szerinti eseti megrendelés. Megbizotti Rendszer: a 10.5. pont
szerinti, a Megbizott altal biztositott rendszer.

e Operativ irasbeli Kommunikacié: e-mail, a Felek altal haszndlt tizenetkiildé (pl. WhatsApp, Slack),
projektmenedzsment-rendszer vagy mas irasban visszakereshetd csatorna (27.1. pont). Munkanap:
Magyarorszagon munkanapnak mindsulé nap.

3. A szerzodéses rendszer

3.1. A Szerz6dés a Megrendel6lapbdl, az abban megjelélt ASZF-verzidbdl és az esetleges Kiilon
Megéllapoddsokbdl &ll. Az ASZF minden Szerz6désre azonos; megrendelésenként csak a Megrendel6lap
készill egyedileg. Az ASZF szabalyait a Megrendel6lapon nem kell megismételni.

3.2. A Megrendel@lap tartalmazza:

1. a Felek adatait, kapcsolattartéit €s a 27.4. pont szerinti értesitési e-mail-cimeket;

2. a Szolgaltatasi Blokkokat, Blokkonként az EgylUttmiikddési Format, a Dijelemeket és a Szolgaltatasi
Modulokat (4. pont);
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3. a feladatok terjedelmét: a setup feladatait, a kampanykezelés, optimalizalas, ellenérzés, riportalas és
utdkovetés pontos terjedelmét, a Kreativok darabszamat, formatumat és a Mddositasi Kérok szamat;

4. a kezdést, az Utemezést és a hataridéket; Folyamatos Szolgaltatdsnal a Kezdénap eseményét,
Egyszeri Projekinél a Kampanyid@szakot, a Lezaras eseményét, valamint az esetleges Kezelés nélkili
Kampanyiddszakot és az ahhoz kapcsolddod eseti segitséget;

5. a meetingek és riportok gyakorisagat és idétartamat, a kapcsolattartasi csatornat és a vallalt
valaszidét;

6. a Jovahagyott Keretet, annak id6szakat és megengedett eltérését, valamint a ledllitas és a
keretmddositas vallalt végrehajtasi hataridejét;

7. a dijakat, esedékességuket és az esetleges fizetési elbfeltételt (7.2. pont); Setupdijnal a setup
szakaszait és azok dijait (16.3. pont); Jutaléknal a 18.3. pont szerinti adatokat;

8. Megbizotti Rendszer igénybevételekor annak konkrét konstrukcidjat (10.5. pont);

9. az id6tartamot és a felmondasi feltételeket, ha eltérnek a 12. ponttdl, valamint az egyedileg vallalt
minimalis idétartamot, kétbért, garanciat (25.2. pont) és bdvitett felhasznalasi jogot (22.2. pont);

10. az egyedi eltéréseket, azt, hogy a Szolgaltatas jar-e adatfeldolgozassal és érint-e kiilénleges adatot,

és hogy a Megbizd hozzajarul-e a referenciahasznalathoz;

11. az alkalmazandd ASZF azonositéjat és a 30. pont szerinti kiilén elfogadd nyilatkozatot.

3.3. Ha a Megrendel6lap és az ASZF eltér, a Megrendel6lap rendelkezése az irdnyadd, kizardlag az adott
Szerzddés tekintetében.

3.4. A Szerz6dés dokumentumai kdzotti eltérés esetén a kdvetkez§ sorrend iranyadd: (a) a Megrendel6lap
egyedi eltérései; (b) a MegrendelSlap tébbi része; (c) a Kilén Megallapodas a sajat targyaban; (d) jelen
ASZF. A Szerzédésben nem rendezett kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a vonatkozd jogszabalyok
alkalmazanddk. A jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezései a Szerzédés valamennyi
dokumentumaval szemben elsébbséget élveznek.

3.5. Egy Megbizé tébb Megrendelblapot is kéthet. Ezek 6nalld Szerzédések; egyik mdédositasa,
szlineteltetése vagy megszlinése a tébbit nem érinti, kivéve, ha a Felek irasban masként allapodnak meg.

4. Szolgaltatasi Blokkok és az alkalmazand6 szabalyok
4.1. Az |. és az V. rész, valamint a 13., 14. és 19. pont minden Szerzédésre alkalmazando.

4.2. A Megrendel6lap egy vagy tébb Szolgaltatasi Blokkot tartalmazhat, példaul egy Egyszeri Projekt és
egy Folyamatos Szolgaltatas Blokkot. Minden Blokk pontosan egy Egyuttmikddési Format jelél meg.
Egyszeri Projekt Blokkra a 11. pont, Folyamatos Szolgaltatas Blokkra a 12. pont alkalmazandd; a masik
Forma szabalyai az adott Blokkra nem alkalmazanddk.

4.3. A lll. részbdl egy Blokkra kizardlag az ott megjeldlt Dijelemekre vonatkozd pontok (15-18. pont)
alkalmazanddk. Tébb Dijelem esetén mindegyikre a sajat pontja vonatkozik.

4.4. Egyszeri Projekt Blokknal a dijazas Projektdij. Folyamatos Szolgaltatas Blokknal a dijazas (a) Havidij,
(b) Havidij és Jutalék, vagy (c) kizardlag Jutalék lehet, amelyhez mindharom esetben Setupdij is
kapcsolédhat.

3. oldal / 20



ASZF - RAYO Marketing Kit.

4.5. Az a kezd6 munka, amely 6ndlldan, Folyamatos Szolgaltatas vallalasa nélkul rendelhet6 meg,
Egyszeri Projekt. Az a kezdé munka, amely egy Folyamatos Szolgaltatas el6készitését szolgadlja,
Setupdijjal dijazott setup, és az adott Folyamatos Szolgaltatas Blokk része.

4.6. A IV. rész Szolgaltatasi Moduljai az adott Blokkra akkor alkalmazanddk, ha a Megrendel6lap megjeldli
6ket, vagy ha a Szolgaltatas jellegébdl egyértelmlen kdvetkeznek (pl. a Szolgaltatas a Megbizd Hirdetési
Fiokjaban folyik). A modulok eljarasi szabalyokat tartalmaznak; a konkrét vallalasokat a MegrendelSlap
hatarozza meg.

4.7. Ha a Megrendel6lap egy Blokk Egyuttmikddési Formajat nem jeléli meg, a Blokk Havidij vagy Jutalék
esetén Folyamatos Szolgaltatasnak, egyébként Egyszeri Projektnek minésul.

4.8. A Blokkok ¢nalléak: mindegyiknek sajat dijazasa, kezdése, teljesitése és megszinése van. Egy Blokk
Lezarasa, szlneteltetése vagy megszlinése a tébbi Blokkot nem érinti, kivéve, ha a MegrendelSlap a
Blokkokat kifejezetten ésszekapcsolja. A felmondas az abban megjeldlt Blokkra, megjelélés hianyaban a
MegrendelSlap valamennyi Blokkjara vonatkozik.

4.9. Ahol az ASZF a Szerz6dés megsz(inésére, felmondésara, dijara vagy a felelésség korlatjara utal, azt
- ha a rendelkezés jellegébdl mas nem kovetkezik - Blokkonként kell alkalmazni.

5. A Szerzddés létrejotte, az ASZF megismerése és elfogadasa

5.1. A Szerz6dés a Megrendel6lap mindkét Fél altali elektronikus alairasaval, a késébbi alairas napjan j6n
Iétre.

5.2. A Megbizott az ASZF-et a Szerz6dés megkétése el6tt a MegrendelSlappal egyiitt, valamint
weboldalan (rayomarketing.com/aszf) tarolhatd és eléhivhatd formaban (PDF) a Megbizd rendelkezésére
bocsatja.

5.3. A Megrendel6lap az alkalmazandé ASZF-et azonositéjaval és hatalybalépési datumaval jeldli meg. A
Megbizé a Megrendelélap alairdsaval nyilatkozik, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadija.

5.4. A 30. pontban felsorolt rendelkezésekrél a Megbizott a Megbizét kilon tajékoztatja, és azok csak
akkor valnak a Szerz6dés részévé, ha a Megbizé azokat a MegrendelSlapon kuldn nyilatkozattal
kifejezetten elfogadija.

5.5. A Felek eltérnek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl széld 2001. évi CVIII. térvény
elektronikus szerz6déskdtésre vonatkozé, nem fogyasztok k6zott megallapodassal kizarhatd tajékoztatasi
és visszaigazolasi szabdlyaitdl; a Szerz6dés az elektronikus aldirasi rendszerben alairt Megrendel6lappal
jon létre.

5.6. A Megbizé sajat altalanos szerzédési feltételei csak akkor alkalmazanddk, ha a Megbizott azokat
irasban kifejezetten elfogadta.

5.7. A Szerz6dés nyelve magyar. A Megbizott a Szerz6dést elektronikusan iktatja, és kérésre a Megbizd
rendelkezésére bocsatja.

6. Modositas, csomagvaltas és Tébbletmegrendelés

6.1. A Szerz6dés tartalmanak, dijanak vagy idétartamanak moédositasa kizarélag a Felek kdzos
megallapodasaval, médositd MegrendelSlappal és a Felek elektronikus alairasaval térténik, kivéve a 6.3.
pont szerinti Tébbletmegrendelést és a 20.14. pont szerinti kdrszam-rdgzitést. Ez vonatkozik a Havidij és
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mas dijak médositasara is.

6.2. Csomagvaltaskor (pl. Egyszeri Projektet kdveté Folyamatos Szolgaltatas, vagy két Folyamatos
Szolgaltatads kdzotti valtas) a Felek Uj Megrendel6lapot vagy Uj Blokkot tartalmazé médositd
Megrendel6lapot kétnek. Folyamatos Szolgaltatasok kdzotti valtas eltér6 megallapodas hianyaban a
kévetkez@ naptari hdnap elsé napjan Iép hatdlyba, és ezzel a korabbi Blokk felmondasi id6 nélkal
megsz(inik. Kordbban megfizetett dij beszamitdsara csak akkor kerll sor, ha az uj Megrendel8lap ezt
rogziti.

6.3. A MegrendelGlap terjedelmén kivuli eseti munkat (pl. tovabbi Mddositasi Kor, tovabbi Kreativ) a
Megbizé Operativ Irasbeli Kommunikéciéval is megrendelheti, ha a Megbizott elézetesen irdsban kdzodlte

annak dijat és hataridejét, és a Megbizé ezt kifejezetten elfogadta (Tébbletmegrendelés). A dij a
kévetkezd Fizetési Felhivasban kerll kiszamlazasra. Hallgatas Tébbletmegrendelést nem hoz létre.

6.4. El6zetes dijkdzlés és kifejezett elfogadas nélkil a Megbizott terjedelmen kivili munkara nem kételes,
és ilyen munkaért dijat nem szamithat fel.

7. A teljesités megkezdése

7.1. A Megbizott a teljesitést a Megrendel8lap szerinti Utemezésben, a szukséges indulé hozzaférések és
informaciok (8.1. pont) rendelkezésre allasat kévetben kezdi meg. A teljesitési hataridék ettél szamitanak,
ha a Megrendel6lap masként nem rendelkezik.

7.2. Egyszeri Projekt Blokknal a teljesités a Projektdij beérkezése utan kezdédik. Folyamatos Szolgaltatas
Blokknal a teljesités megkezdése és az Elesités nem fiigg a dij el6zetes beérkezésétél. A MegrendelSlap
mindkét esetben eltérd fizetési eléfeltételt hatarozhat meg.

7.3. Ha a Megbizott a teljesitést vagy az Elesitést a dij beérkezése el6tt megkezdi, az nem minésiil
dijelengedésnek, nem mddositja a fizetési hatarid6t, és nem érinti a Megbizott 19. pont szerinti jogait.

7.4. Ha a Szolgaltatas adatfeldolgozassal jar, a személyes adatok kezelésére az Adatfeldolgozasi
Feltételek (24.2. pont) irdnyadok.

7.5. Munkakezdésnek az adott Blokkhoz tartozé onboarding hivas (indité egyeztetés) napja minésil. Ha a
Megbizott az onboarding hivas el6tt mas dokumentalt munkat (pl. hozzaférések beallitasa, anyaggydijtés,
tervezés) kezd meg, a Munkakezdés ennek napja. A Megrendel§lap ettél eltéré eseményt is megjeldlhet.
Ha az onboarding hivas a Megbizé érdekkorében felmerllé okbdl marad el, arra a 13.4. pont 3. alpontja
iranyadd. A Szerz6dés alairasa 6nmagaban nem Munkakezdés. A Megbizott a Munkakezdés napjat
Operativ irasbeli Kommunikaciéval kdzli a Megbizdval.

8. Hozzaférések, anyagok, informaciok és jovahagyasok

8.1. A Megbizd kételes a Szolgaltatashoz sziikséges informaciét, anyagot, hozzaférést, dontést és
visszajelzést id6ben biztositani, kildndsen: hirdetési, tzleti, k6z6sségi média, weboldal-, domain-,
analitikai, CRM- és mérési hozzaféréseket; a marka, az ajanlat, az arképzés és a célcsoport pontos
ismertetését; logokat, arculati elemeket, képeket, videdkat és szévegeket. A csomagspecifikus listat a
Megrendel6lap tartalmazza.

8.2. A Megbizé a j6vahagyasra kuldétt anyagot a Megrendel8lapon meghatarozott hataridén belul, ennek
hianydban 5 (6t) Munkanapon beliil Operativ [rasbeli Kommunikéciéval jévahagyja vagy mdédositasi igényt
jelez.
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8.3. Ha a Megbizé a 8.2. pont szerinti hataridén belil nem jelez, a Megbizott az anyagot élesitheti,
kizarélag a Szerz6dés meglévé keretei kdzott: a mar jéovahagyott stratégidn, ajanlaton és Jévahagyott
Kereten belll.

8.4. A hallgatas nem min6sul jovahagyasnak, ha az anyag (a) Uj vagy tébbletvallalast,
Toébbletmegrendelést vagy dijvaltozast jelent; (b) a Jovahagyott Keret emelését igényli; (c) a Megbizdra
vonatkozd, még nem jovahagyott tényt vagy igéretet tartalmaz (pl. ar, akcid, garancia, egészségtigyi vagy
jogi allitas); (d) a jévahagyott stratégiatdl Iényegesen eltér.

8.5. A jovahagyott anyag késébbi szubjektiv okbdl térténd kifogasolasa (pl. ,nem tetszik”, ,mégsem erre
gondoltunk”) nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a Megbizott a jdvahagyottnak megfelelGen jart el.

8.6. Ha a Megbizd a 8.1-8.2. pont szerinti kbzremUkddést késedelmesen vagy hianyosan biztositja, a
teljesitési hatarid6k a késedelem id6tartamaval meghosszabbodnak, és a Megbizott - a 25.6. pont
figyelembevételével - nem felel az ebbdl eredd késésért, hibaért vagy elmaradt eredményért.

8.7. A jovahagyott anyagban szerepld, a Megbizé altal megadott informacidk pontossagaért,
jogszerliségéért és valdsagtartalmaért a Megbizé felel.

8.8. A Megbizott jogosult megtagadni vagy feltételhez kétni azt a kérést, amely jogszabalyba,
platformszabalyzatba, harmadik személy jogaiba vagy Uzleti etikai normaba Utkdzik, illetve szakmai
megitélése szerint megtévesztd vagy jogsérté kommunikaciohoz vezethet.

9. Valaszhiany, kozremiikddés elmaradasa, leallitas és felmondas

9.1. Valaszhiany. Ha a Megbizé nem valaszol a Megbizott megkeresésére, az nem mingsil
felmondasnak, szlineteltetési kérésnek vagy ledllitasi utasitasnak. A Megbizott a Szolgaltatast - ideértve a
futé kampanyok kezelését, ha az a Megrendel6lap szerint a Szolgaltatas része - a Szerz6dés szerint, a
Jovahagyott Kereten belul folytatja, amig ledllitasi utasitas, szineteltetési ok vagy megsz(inés nem
kévetkezik be. A dijazas a Szerz6dés szerint valtozatlan.

9.2. Kozremiikodés elmaradasa. Ha a teljesités valamely része a Megbizd kézremdkddése (hozzaférés,
anyag, déntés) nélkil nem folytathatd, a Megbizott a Megbizét irdsban felhivja, megjelélve, mi hianyzik és
mi a kévetkezménye. Az érintett hataridék a 8.6. pont szerint meghosszabbodnak, és a Megbizott az
érintett részfeladatot a pétlasig felfiggesztheti; a tobbi feladatot tovabb teljesiti. A dijazasra Havidijnal a
17.6. pont, Egyszeri Dijndl a 13.4. pont iranyadd.

9.3. Ha a Megbizé a hianyt a felhivastdl szamitott 30 napon belll sem pétolja, és emiatt a Szolgaltatas
Iényeges része nem teljesithetd, a Megbizott az érintett Blokkot a 21.2. pont szerint azonnali hatallyal
felmondhatja.

9.4. Leallitas. A Megbizd a sajat Hirdetési Fidkjaban a kampanyokat barmikor maga is ledllithatja. A
Megbizé Operativ [rasbeli Kommunikéciéval utasithatja a Megbizottat is a kampanyok vagy egyes
kampanyok leallitasara. Ha a kampanyok kezelése a Megrendel8lap szerint az adott id§szakban a
Szolgadltatds része, a Megbizott az utasitast a Megrendelélapon vallalt hataridén belll, ennek hianyaban
észszer(i id6n belll végrehajtja. Kezelés nélklli Kampanyiddszakban és a Lezarast kdvetéen a ledllitas a
Megbizd feladata; a Megbizott kozremikoddésére a 20.10. pont irdnyadod.

9.5. A ledllitas nem felmondas és nem szlineteltetés: a Szerz8dés és a dijazas valtozatlanul fennall, a
Megbizott a leallitastdl fliggetlen feladatokat tovabb teljesiti, és a kampanyok Ujrainditasara a Megbizé
kérésére rendelkezésre all. Ha a Megbizé a dijfizetést is meg kivanja szintetni, fel kell mondania (12.6.
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pont), vagy a Megrendel6lap szerinti szlineteltetést kell kérnie (12.9. pont).

9.6. Fizetési késedelem. A fizetési késedelem kdvetkezményeit kizarélag a 19. pont szabalyozza; a
késedelem énmagaban nem mindstil felmondasnak.

9.7. Felmondas. A Szerz6dés kizardlag kifejezett, a 27.4. pont szerint k6z6lt felmondassal vagy a 21.
pont szerinti mas mddon szlinik meg. Valaszhiany, ledllitasi utasitas vagy nemfizetés felmondasnak nem
mindsil.

10. A Felek feladatai, k6zrem(ik6d6k és Megbizotti Rendszerek

10.1. A Megbizott a Szolgaltatast a téle elvarhatd szakmai gondossaggal, a MegrendelSlap szerinti
tartalommal és hataridékkel nyujtja, és a teljesitést érintd Iényeges kérilményekrdl a Megbizot
tajékoztatja.

10.2. A Megbizé a beérkezd érdeklGdéseket és leadeket sajat felel6sségére kezeli, megvalaszolja és
utankéveti. A Megbizott nem felel azért, ha az értékesités a Megbizé visszahivasi, ajanlatadasi vagy
értékesitési folyamata miatt marad el.

10.3. A Megbiz¢ altal kijel6lt kapcsolattartd jogosult déntéseket, jovahagyasokat és visszajelzéseket adni.

10.4. A Megbizott jogosult alvallalkozét és kézrem(ikddét igénybe venni, akikért gy felel, mintha maga jart
volna el, és akikkel titoktartasi és adatvédelmi kételezettséget kot ki. Személyes adatot kezeld tovabbi
adatfeldolgozdra a 24.5. pont iranyadd.

10.5. Ha a Megbizott a Szolgaltatashoz rendszert (pl. CRM, landing oldal tarhelye, riportfelllet) biztosit a
Megbizé részére (Megbizotti Rendszer), az egyes elemeket a kbvetkezdk szerint kell elkildéniteni:

1. a szoftver vagy platform a harmadik fél szolgaltaté tulajdona, amelyre annak felhasznalasi feltételei
iranyadok;

2. az elbfizetés és a fick a Megbizott és a platform szolgaltatdja kézétti jogviszony része; a Megbizd a
Szerzbdés idétartamara hasznalati lehet6séget kap;

3. a Megbizott sajat fejlesztései, altalanos sablonjai és beallitdsai Megbizotti Munkaanyagnak
mindsulnek (22.5. pont);

4. a kifejezetten a Megbizd részére kialakitott bedllitasok (pl. pipeline, lirlapok, automatizmusok, landing
oldal tartalma) megsz(inés utani sorsardl, atadhatésagardl és annak dijarél a Megrendel8lap
rendelkezik; ennek hianyaban a Megbizott azokat - ha a platform lehetévé teszi - kilén megallapodas
szerint, dij ellenében adja at;

5. a Megbizd Adatai a Megbizét illetik (10.6. pont).

A konkrét konstrukcidt (pl. domain, tarhely, megszlinés utani Gzemeltetés) a MegrendelSlap hatédrozza
meg.

10.6. A Megbizé Adatai a Megbizét illetik. A Megbizott ezeket a Szerz6dés idStartama alatt a Megbizé
kérésére, megszlinéskor pedig a megsz(inést kdvetd 15 napon belll exportalhaté formaban atadja, majd a
24.9. pont szerint jar el. Az atadas a dijfizetéstdl flggetlen; a 19.5. pont szerinti visszatartds erre nem
terjed ki.

10.7. Kézremiik6d6-védelem. A Megbizé a Szerz6dés id6tartama alatt és megsziinését kdvetd 24
hénapig a Megbizott megkerilésével nem két szerzédést, és nem vesz igénybe szolgaltatast kbzvetlendl a
Megbizott olyan alvallalkozéjatdl vagy kézrem(ik6ddjétél, aki a Szerz8dés teljesitésében részt vett, és
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ehhez harmadik személyt sem hasznal fel. Nem sérti a tilalmat, ha (a) a Megbizé az érintett személlyel a
Megbizottal vald els6 kapcsolatfelvétel el6tt igazolhatéan mar szerz8désben allt; (b) az érintett személy
egy masik vallalkozas (pl. Ggyndkség) alvallalkozdjaként vagy munkatarsaként dolgozik a Megbizdénak, a
Megbizd ezzel a vallalkozassal szerz8dik, és ez nem a tilalom megkerilését szolgalja; (c) a Megbizott
ehhez irasban hozzajarul. A tilalom megszegése esetén a Megbizé jogsértésenként 2 000 000 Ft kétbért
fizet, a Megbizott irasbeli felszdlitasatdl szamitott 8 napon bell.

Il. rész - Egyuttmiikédési formak (Blokkonként pontosan egy
alkalmazando)

11. A) Egyszeri Projekt

11.1. Az Egyszeri Projekt feladatait, teljesitéseit, hataridejét, az esetleges Kampanyidészakot és a Lezaras
eseményét a Megrendel8lap tartalmazza.

11.2. Az Egyszeri Projekt Blokk hatarozott id6re jon Iétre, a Lezardssal kulon jognyilatkozat nélkul
megsz(inik, automatikusan nem hosszabbodik meg és hatarozatlan idejlivé nem alakul. A 12. pont
(Folyamatos Szolgaltatas) és a 17. pont (Havidij) nem alkalmazandd.

11.3. Ha a Projekt tervezési szakaszt tartalmaz (pl. marketingterv), a Megbizott a tervet jévahagyasra adja
at, és a jévahagyott terv a tovabbi teljesitések alapja.

11.4. Az el6készitd szakasz varhatd id6tartamat a MegrendelSlap tartalmazza; a Megbizd késedelme
esetén a 8.6. pont szerint meghosszabbodik.

11.5. Az atadas elektronikusan torténik (pl. dokumentum, megosztott mappa, a Hirdetési Fiokban
|étrehozott kampanyok).

11.6. A Projekt a Megrendel6lapon megijeldlt eseménnyel (pl. eredményértékeld egyeztetés) zarul
(Lezaras). Ha ez az esemény a Megbizd érdekkdrében felmeril§ okbdl elmarad, a Lezaras a
Kampanyid6szak végétél, ennek hianydban az utolsé teljesités atadasatdl szamitott 15. napon kévetkezik
be. A Lezaras a Projekt szerz6déses befejezése; az afa szerinti teljesitési id6pontra a 14.8. pont irdnyadd.

11.7. Utdkoévetés csak a MegrendelSlapon meghatarozott tartalommal jar. A Lezaras utan a Megbizottat
kezelési, ellenbrzési vagy riportalasi kdtelezettség nem terheli, és erre az id6szakra dijazasra sem
jogosult, kivéve, ha a Felek Uj MegrendelSlapot vagy Blokkot kétnek (6.2. pont).

11.8. A Megbizé az Egyszeri Projekt Blokkot a 27.4. pont szerinti formaban barmikor megsziintetheti; ez
esetben a Projektdij elszamolasara a 13.4. pont irdnyadd. A 9.2-9.3. pont az Egyszeri Projekire is
alkalmazandd.

11.9. Kezelés nélkiili Kampanyidészakra a 20.9-20.10. pont iranyadd.

12. B) Folyamatos Szolgaltatas

12.1. A Szolgaltatasi Id6szak a naptari hénap. Az elsé Szolgaltatasi [d6szak a Kezd6naptdl a hdnap utolsé
napjaig, az utolsé a hdnap elsé napjatél a megsz(inés napjaig tart.
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12.2. A Kezdénap kampanykezelést tartalmazd Folyamatos Szolgdltatdsnal az Elesités napja. Mas
Folyamatos Szolgaltatasnal a Kezdénap a Megrendel6lapon megjel6lt esemény napja, ennek hianydban a
Szerz8dés létrejottének napja.

12.3. A setup feladatait (16. pont) és a folyamatos feladatokat a Megrendelélap kilén régziti. Mennyiségi,
gyakorisagi vagy hatarid8s vallalas csak akkor terheli a Megbizottat, ha azt a Megrendel8lap kifejezetten
tartalmazza.

12.4. A riportok és meetingek gyakorisagat, idétartamat, a kapcsolattartas csatorndjat és a vallalt
valaszid6t a Megrendel8lap tartalmazza.

12.5. A Folyamatos Szolgéltatas Blokk hatdrozatlan idére jon létre, tartés megbizasi jogviszonyként.
Minimalis idétartam csak akkor all fenn, ha a Megrendel8lap kifejezetten kikéti (12.8. pont).

12.6. A Blokkot barmely Fél indokolds nélkul, 14 (tizennégy) napos felmondasi idével, a 27.4. pont szerinti
formaban felmondhatja. A Felek ezzel a tartds megbizasi jogviszonyra tekintettel a felmondas jogat
korlatozzak (Ptk. 6:278. § (4)). A Megrendel8lap a jogszabalyi keretek kdzétt eltérd felmondasi id6t
allapithat meg.

12.7. A felmondasi id§ alatt a Megbizott a Szolgaltatast tovabb teljesiti, kivéve a jogszerl szlineteltetést
(12.9., 19.3. pont), a Megbizé ledllitasi utasitasat (9.4. pont) vagy a Felek eltér§ megallapodasat. A Havidij
a megszUinés napjaig idéaranyosan jar (17.5. pont).

12.8. Ha a MegrendelSlap minimalis idGtartamot két ki, a rendes felmondas legkorabban a minimalis
idGtartam lejartara szélhat (Ptk. 6:278. § (4)). Az esetleges kétbért és annak feltételeit a Megrendel6lap
hatdrozza meg. A 21. pont szerinti azonnali hatalyu felmondas joga ekkor is fennall.

12.9. A Megbizé a Szolgaltatas szlineteltetését csak akkor kérheti, ha a MegrendelSlap ezt lehetévé teszi,
az ott meghatarozott feltételekkel. A szlineteltetés alatt a Megbizott nem végez teljesitést, a Havidijra a
17.7. pont iranyadd.

12.10. Ha a Megbizd a Blokkot a felmondasi idé mell6zésével, a Megbizott szerz8désszegése nélkul
szlinteti meg, a Megbizé a felmondasi idére esé, a 17.1. pont szerinti képlettel szamitott id6aranyos
Havidijnak megfeleld 6sszegl kétbért fizet. A kétbér a felmondasi idére jaré Havidij helyett, és nem
amellett fizetendd; az ezt meghaladd, a felmondassal okozott kar (Ptk. 6:278. § (2)) megtéritése nem
kévetelhetd.

lll. rész - Dijelemek (a 13., 14. és 19. pont mindig, a 15-18. pont a
megjelolt Dijelem szerint)

13. A dijelemek rendszere

13.1. A Dijelemek a 4.4. pont szerint kombinalhatdk. Mindegyik Dijelem 6nallé: esedékességére,
visszatéritésére és elszamolasara a sajat pontja iranyado.

13.2. Esedékesség, eltér6 Megrendel6lap hidnyaban: a Projektdij a Szerz6dés létrejottét kdvetben (15.1.
pont); a Setupdij a Szerz8dés létrejottét kdvetben, legkésSbb a setup Munkakezdésekor kikildétt Fizetési
Felhivas alapjan (16.2. pont); a Havidij a Kezdénapon az elsé Szolgaltatasi Id6szakra, majd minden
hénap els6 napjan (17.1-17.2. pont); a Jutalék utdlag, az elszamolasi id6szakot kévetéen (18.2. pont).

13.3. Tébb Dijelem egy Fizetési Felhivasban is kérhetd, tételesen elkildnitve.
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13.4. Az Egyszeri Dij elszamolasa id6 el6tti megsziinéskor. Ha egy Egyszeri Projekt Blokk vagy egy
setup a Lezaras el6tt megsziinik, a Projektdijat és a Setupdijat (Egyszeri Dij) a kdvetkez6k szerint kell
elszamolni:

1. Megsziinés a Munkakezdés elé6tt, a Megbizé visszalépése vagy felmondasa miatt: a Megbizé a
MegrendelSlapon kikdtétt lemondasi dijat (ha van), valamint a Megbizott altal a teljesités érdekében
igazoltan kifizetett vagy visszavonhatatlanul vallalt kéltségeket fizeti meg; az Egyszeri Dij ezen fellli,
mar megfizetett részét a Megbizott 15 napon belll visszafizeti.

2. Megsziinés a Munkakezdés utan, a Megbizo visszalépése, felmondasa vagy a 9.3. pont szerinti
mulasztasa miatt: szakaszolt Egyszeri Dijnal a megkezdett szakaszok dija, szakaszolds hianyaban a
teljes Egyszeri Dij nem jar vissza, és ha a Megbizé még nem fizette meg, esedékes marad.

3. A Megbiz6 mulasztasa a Munkakezdés el6tt: ha a Munkakezdés a Megbizé kdzremdkddésének
hidnya miatt marad el, és a Megbizott a 9.3. pont szerint felmond, az 1. alpont szerint kell elszamolni;
a Megbizott ezen felll a Megbizd szerz8désszegésével okozott karat az altalanos szabalyok szerint
kdvetelheti.

4. Teljesen elvégzett munka: a Lezart Projekt és a befejezett setup dija nem jar vissza, akkor sem, ha a
kapcsolddd Folyamatos Szolgaltatas késébb barmely okbdl megszinik, az 5-6. alpont kivételével.

5. A Megbizott hibas teljesitése: a Felek elsésorban dijkedvezményben (pl. a kdvetkezé Havidijbdl)
allapodnak meg; ez nem érinti a Megbizd Ptk. szerinti jogait.

6. A Megbizott szerz6désszegése vagy indokolatlan visszalépése: ha a Blokk a Megbizott
szerz8désszegése miatt szlinik meg, vagy a Megbizott a Lezaras el6tt a Megbizd szerz6désszegése
nélkll I1ép vissza, a Megbizott az Egyszeri Dij el nem végzett részét 15 napon belll visszafizeti.

13.5. A 13.4. pont szerinti el nem végzett részt a Megrendelblap szerinti szakaszaranyok, ezek hianyaban
az elvégzett munka aranya szerint kell meghatarozni (Ptk. 6:276. §).

14. K6z6s dijszabalyok

14.1. Minden dij netté 6sszeg, amelyre a mindenkor hatalyos afa kerul felszamitasra, kivéve a 14.2. pont
szerinti esetet.

14.2. Mas EU-tagallamban letelepedett, érvényes kézdsségi adészammal rendelkezé Megbizd esetén a
teljesités helye a Megbizd székhelye szerinti tagallam, a szamla ,forditott addzas” megjeldléssel, afa
nelkal készil. A Megbizé kézésségi addészamat a MegrendelSlapon megadja, valtozasardl haladéktalanul
tajékoztat. Ha a forditott addzas feltételei nem dllnak fenn, a Megbizott jogosult a magyar afat felszamitani,
és az ebbdl eredd terhet a Megbizé viseli.

14.3. A dijak devizanemét a Megrendel8lap hatarozza meg; ennek hidnyaban a dij forintban értendd.
Devizanemben meghatdrozott dijat az arfolyam valtozésa nem érinti.

14.4. A Megbizott a dijat Fizetési Felhivassal (dijbekérével vagy szamlaval) kéri, amelyet a
MegrendelSlapon megadott szamlazasi e-mail-cimre kild meg. A fizetési hataridé - ha a Megrendel8lap
masként nem rendelkezik - a Fizetési Felhivas e-mailben térténd megkiildésének napjat kdvets naptdl
szamitott 5. (6t6dik) naptari nap, akkor is, ha ez munkaszlneti napra esik.

14.5. Ha a Megbizott ugyanarra a dijra elébb dijbekérst, majd szamlat kiild, a fizetési hataridét az elséként
megkuldoétt Fizetési Felhivas hatdrozza meg; a késébbi bizonylat Uj hatarid6t nem indit.
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14.6. A fizetés atutalasnal a Megbizott bankszamlajan térténd jovairassal, bankkartyds vagy online fizetési
szolgdltatén (pl. Stripe) keresztlli fizetésnél a sikeres terheléssel teljesll.

14.7. A Megbizott a bizonylatokat (dijbekérd, szamla, el8legszamla, végszamla, id8szakos szamla) a
Dijelem jellegéhez igazoddan, a hatélyos addjogi szabdlyok szerint allitja ki; az ASZF nem ir el6 minden
Dijelemre azonos bizonylati folyamatot. A bizonylat tipusa és kiéllitdsanak id6pontja a dij 6sszegét,
esedékességét és a fizetési hataridét nem maddositja.

14.8. Az afa szerinti teljesitési id6pontot a mindenkor hatdlyos afatérvény hatdrozza meg. A Lezarés, a
setup befejezése és a Szolgaltatasi [d6szak a Felek kdzoétti szerz8déses jogkdvetkezményeket hatdrozza
meg, és nem helyettesiti az addjogi teljesitési id6pontot.

14.9. A dijak nem tartalmazzak a Hirdetési Kéltséget, valamint a fizetés sablonok, betdtipusok, képbanki
és zenei tartalmak, szoftverek és egyéb kils§ szolgaltatasok koltségét; utdbbiak el§zetes egyeztetés utan
a Megbizét terhelik.

15. Projektdij

15.1. A Projektdij a Megrendel8lap szerint, ennek hianyaban a Szerz6dés létrejottét kdvetben kikildott
Fizetési Felhivas alapjan, egy 6sszegben, el6re esedékes; a teljesités a beérkezése utan kezdddik (7.2.
pont).

15.2. A Projekt szerz8déses befejezése a Lezaras (11.6. pont). 1d6 elétti megsziinéskor a Projektdijat a
13.4-13.5. pont szerint kell elszamolni.

16. Setupdij

16.1. A Setupdij a MegrendelSlapon kilén meghatarozott elékészité (setup) feladatok ellenértéke. Nem a
késébbi folyamatos kezelés dija, a Havidijba nem szamit be, és nem aranyosithaté a Szolgaltatasi
Id6szakhoz.

16.2. A Setupdij a Szerz8dés létrejottét kdvetben, legkésébb a setup Munkakezdésekor kikildott Fizetési
Felhivas alapjan esedékes. A Munkakezdés nem fligg a Setupdij elézetes beérkezésétdl, kivéve, ha a
MegrendelGlap ezt elGirja (7.2. pont).

16.3. A setup feladatait, kezdé eseményét, hataridejét és esetleges szakaszait a Setupdij szakaszokra
es( részével egyiitt a Megrendelblap hatarozza meg. A setup a Munkakezdéssel (7.5. pont) kezdddik. A
setup akkor zarul le (a setup Lezarasa), amikor a Megrendel6lapon vallalt valamennyi setup feladat
teljesiilt. Az Elesitést a Megrendel6lap kiilén mérfoldkéként régzitheti, de az 6nmagdban nem jelenti a
meég hatralévd setup feladatok teljesitését. A Kezd6napra és a Havidij kezdetére a 12.2. és a 17.1. pont
iranyado, a setup Lezarasatdl fliggetlendl.

16.4. 1d6 el6tti megszlinéskor a Setupdijat a 13.4-13.5. pont szerint kell elszamolni.

17. Havidij

17.1. Az els6 Szolgaltatasi Idészak dijat a Megbizott a Kezdénapon, kampanykezelésnél a kampanyok
indulasakor, kilén kéri, a kévetkez6k szerint ardnyositva: Havidij / az adott hdnap naptari napjainak szama
x az érintett napok szama, a Kezdénap beszamitasaval, egész forintra kerekitve.

17.2. Ezt kdvetBen a Megbizott minden hénap elsé napjan kéri az adott havi Havidijat, a 14.4. pont szerinti
fizetési hataridével.
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17.3. A Havidij a Megbizott rendelkezésre allasanak és a MegrendelSlap szerinti folyamatos
tevékenységének dija, amely nem a kampanyok eredményéhez kotott.

17.4. A vélaszhiany (9.1. pont) és a ledllitasi utasitas (9.4. pont) a Havidijat nem érinti.

17.5. A Blokk barmely okbdl térténd megszlinésekor a Havidij a megsz(inés napjaig, a 17.1. pont szerinti
képlettel id6aranyosan jar. A megsziinés napjat kdveté napokra mar megfizetett Havidijat a Megbizott 15
napon belll visszautalja.

17.6. A kbzrem(ikbdés elmaradasa (9.2. pont) idejére a Havidij valtozatlanul jar.

17.7. A Megrendel6lap szerinti szlineteltetés (12.9. pont) idejére a Havidij a MegrendelSlap szerint, ennek
hianyaban id6aranyosan nem jar.

17.8. A fizetési késedelem miatti szlineteltetés (19.3. pont) idejére a Havidij valtozatlanul jar.
17.9. A fizetési vagy kdzremdkddési késedelem a Szolgaltatasi Id6szakot nem mddositja.

17.10. A Havidij kizardlag a Felek k6z6s megallapodasaval, a 6.1. pont szerint mddosithatd.

18. Jutalék

18.1. A Jutalék énalldan vagy a Havidij mellett, 6nallé Dijelemként alkalmazhaté. Havidij mellett a Jutalék -
eltéré MegrendelSlap hianyaban - a Havidijon felll, abba be nem szamitva jar.

18.2. A Jutalékot a Felek utdlag, az el6z8 naptari hdnap eredménye alapjan szamoljak el, ha a
Megrendel6lap mas elszamolasi idészakot nem hataroz meg.

18.3. A Megrendel6lap hatarozza meg kiléndsen: a jutalékalapot és annak afa-, szallitasi dij- és
kedvezménytartalmat; a jutalék mértékét, savjait, minimumat, maximumat vagy bazisszintjét; az
adatforrast; a szamitasi médot, az attribuciét és a duplikaciok kezelését; a visszatérités, elallas, torlés és
egyéb korrekciok kezelését; a devizanemet; a kimutatas és az adatszolgaltatéas hataridejét; a Havidijjal
vald viszonyat; a megszlinés utan megvaldsuld tgyletekre jardé Jutalékot.

18.4. Az ASZF a 18.3. pont szerinti elemek egyikét sem pétolja; kiildnésen nem alkalmaz automatikusan
platformattriblciot vagy visszakuldés-kizarast. Ha a Megrendel6lap valamely elemr8l nem rendelkezik, és
ebbdl vita ered, a Felek egyeztetnek, és a hianyt mddosité Megrendel8lappal pétoljak; addig a Jutalék
nem vitatott része kiszamlazhato.

18.5. Ha a jutalékalaphoz sziikséges adat a Megbizd rendszerébdl szarmazik, és a Megbizott ahhoz nem
fér hozza, a Megbizé az adatokat a Megrendel8lap szerinti, ennek hidnyaban az elszamoléasi id6szak
zarasat kovetd 3 (harom) Munkanapon belll megadja, vagy azokhoz olvasasi hozzaférést biztosit,
kizardlag a szikséges adatkorre.

18.6. A Megbizott a kimutatast az elszamoldsi idészak zarasat kévetd 10. Munkanapig késziti el; ha a
18.5. pont szerinti adatok késedelmesen érkeznek, a hataridd a késedelemmel meghosszabbodik. A
Megbizé a kimutatas kézhezvételétdl szamitott 5 Munkanapon belll, konkrét tételre hivatkozva kifogast
emelhet; kifogas hidnyaban a kimutatas elfogadottnak mindsul, és a Megbizott Fizetési Felhivast kuld.
Kifogas esetén a nem vitatott rész kiszamlazhato.

18.7. A Megbizé a jutalékalapot érintd rendeléseket, leadeket és Ugyleteket hianytalanul és valédsaghdlen
nyilvantartja, azokat nem térélheti és nem mindsitheti at abbdl a célbdl, hogy a Jutalék alél mentesuljén.
Ha egy tétel a Megbizd kimutatasdban nem szerepel, a Megbizé 5 Munkanapon bellil magyarazatot ad;
ennek hianyaban a Megbizott dokumentalt nyilvantartasa az iranyadd.

12. oldal / 20



ASZF - RAYO Marketing Kit.

18.8. Ha a Megbizé a mérési rendszert nem biztositja, médositja vagy eltavolitja, és ez a jutalékalap
torzuldsahoz vezet, annak kévetkezményeit a Megbizott nem viseli.

18.9. A megszUnés el6tti elszamolasi id6szakokra esd Jutalék a megsz(inés utan is esedékes, és ehhez a
18.5-18.7. pont szerinti kdtelezettségek is fennmaradnak. A megsziinés utdan megvaldsulé Ugyletek utan
Jutalék csak akkor jar, ha a Megrendel6lap ezt kikéti.

18.10. A Jutalék a dij szamitéasanak alapja, nem a Megbizott altal vallalt eredmény.

19. Fizetési késedelem

19.1. Fizetési késedelem esetén a Megbizé a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot, valamint a 2016.
évi IX. térvény szerinti behajtasi koltségatalanyt koteles megfizetni.

19.2. A Megbizott a lejart tartozasrdl a Megbizét e-mailben felszdlitja.

19.3. Ha a Megbizd a felszdlitast kdvetd 3 Munkanapon belll nem fizet, a Megbizott elézetes értesités
mellett a tartozas rendezéséig szlneteltetheti a teljesitést. A Megbizé Hirdetési Fidkjaban futé kampanyok
ledllitasardl vagy tovabbfuttatasardl a szlineteltetés alatt a Megbizd dont, és azokat a sajat fickjadban maga
is ledllithatja; a Megbizott kérésre ledllitja Gket.

19.4. A jogszer( szlneteltetés alatt a Megbizott nem esik késedelembe, és nem felel az ebbdl eredd
teljesitményromlasért vagy elmaradt eredményért. A szlineteltetés a mar esedékes dijakat nem érinti.

19.5. Esedékes, lejart tartozas fennalldsa esetén a Megbizott a még at nem adott Végleges Anyagok,
Kreativok és munkafdjlok ataddsat a tartozas rendezéséig visszatarthatja. Nem tarthatd vissza: (a) a
Megbizé Adatai, kiléndsen a lead-, ligyfél- és CRM-adatok és a személyes adatok; (b) a Megbizé altal
atadott anyagok; (c) a Megbizé sajat fiokjaihoz valé hozzaférés és a Fidkelemek. A Megbizé Adatainak
atadasara a 10.6. pont, a személyes adatokra a 24.9. pont és az Adatfeldolgozasi Feltételek iranyadok.

19.6. Ha a munka megkezdésének feltétele az elézetes fizetés (7.2. pont vagy a Megrendelélap), és a
Megbizd a dijat az esedékességtdl szamitott 15 napon belll nem fizeti meg, a Megbizott az érintett
Blokkot azonnali hatéllyal, a 27.4. pont szerinti formaban megszintetheti. Egyéb esetben a késedelem a
21.3. pont szerint mindstlhet sulyos szerz6désszegésnek.

IV. rész - Szolgaltatasi modulok (a 4.6. pont szerint alkalmazanddk)

20. Szolgaltatasi modulok

20.1. A Hirdetési modul (20.2-20.12. pont) a hirdetési szolgaltatasokra, a Kreativ modul (20.13-20.16.
pont) a Kreativok és tartalmak készitésére alkalmazandd. A modulok eljarasi szabalyokat tartalmaznak; a
konkrét vallalasokat, mennyiségeket és hatarid6ket a MegrendelSlap hatarozza meg.

Hirdetési modul

20.2. A hirdetések a Megbiz¢ sajat Hirdetési Fidkjabdl futnak. A Hirdetési Fidk és a hozza tartozo fizetési
mad tulajdonosa minden esetben a Megbizd, aki a fiokban adminisztratori jogosultsagat a Szerz6dés
teljes idétartama alatt megtartja.

20.3. A Hirdetési Koltség kizardlag a Megbizét terheli, azt kbézvetlenll a platform felé fizeti; a Megbizott
Hirdetési Koltséget nem finansziroz.
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20.4. A Jovahagyott Keretet, annak id6szakat és a megengedett eltérést a MegrendelSlap tartalmazza. Ha
a Megrendel6lap eltérést nem régzit, a Jovahagyott Keret az adott id6szakra vonatkoz¢ fels6 hatar; a
platform napi kéltési ingadozdsa, amely az idészak egészére a Jovahagyott Keretet nem Iépi tul, nem
szerz8désszegés.

20.5. A Jévéhagyott Keret emelése kizarélag a Megbizé kifejezett, Operativ irasbeli Kommunikéciéval
adott j6vahagyasaval lehetséges; hallgatas keretemelést nem alapoz meg (8.4. pont).

20.6. A Megbizé a keretet barmikor médosithatja, a sajat Hirdetési Fidkjaban maga is. Ha a kampanyok
kezelése az adott idészakban a Szolgéltatas része, a Megbizott a médositast a MegrendelSlapon vallalt
hataridén beliil, ennek hianyaban észszer( idén bellil atvezeti. Kezelés nélkili Kampanyiddészakban a
20.9-20.10. pont iranyadd.

20.7. A Megbiz¢ felel a Hirdetési Fidk fedezetéért és fizetési beadllitasaiért; az ezekbdl eredd
kampanyleallasért a Megbizott nem felel.

20.8. Ha a platform a Hirdetési Fidkot, oldalt vagy Gzleti fidkot korlatozza vagy letiltja, a Megbizott a
visszaallitasban legjobb tudasa szerint kézremUkodik, eredményt nem garantal, és ez a Megbizét az
esedékes dij megfizetése alél nem mentesiti.

20.9. Kezelés nélkiili Kampanyidészak. Ha a Megrendel6lap Kezelés nélkiili Kampanyid&szakot ir eld,
annak idétartamat, végét és az esetleges eseti segitséget a Megrendelblap hatarozza meg. A Megbizott a
kampanyokat a Megrendel8lap szerint felépiti és elinditja, a Kampanyiddszak alatt azonban - a
MegrendelSlapon vallalt feladatok kivételével - nem kezeli, nem optimalizalja, rendszeresen nem ellenérzi
és nem riportalja. Ez id§ alatt a kéltési korlat betartasa, a keret médositasa, a futas befejezése és a
kampanyok leéllitdsa a Megbiz¢ feladata és felel§ssége, amelyet a sajat Hirdetési Fidkjaban gyakorol. A
Megbizd tudomasul veszi, hogy optimalizalas hianyaban a teljesitmény ingadozhat.

20.10. Eseti segitség. A Megrendel6lapon nem vallalt eseti beavatkozast (pl. keretmddositas, ledllitas,
elutasitott hirdetés ujrabekildése, technikai hiba javitdsa) a Megbizott a Megbizé kifejezett irdsbeli
kérésére elvégezheti, de arra nem kételes. Az eseti beavatkozas a Szolgaltatast nem alakitja at
folyamatos kezeléssé; dijara a 6.3. pont iranyadd. A Megbizott kérésre tajékoztatast ad arrdl, hogyan
végezheti el a Megbizd a beavatkozast a sajat fidkjaban.

20.11. A Megbizott javaslatot tehet mérési megoldasokra (pl. pixel, konverziés API, UTM, eseménymérés).
Ha a Megbizé ezeket nem engedélyezi vagy eltavolitja, a Megbizott nem felel az ebbdl eredd mérési,
optimalizalasi és riportalasi hianyossagokért. A rendszerek adatai kdzotti eltérés Gnmagaban nem hibas
teljesités.

20.12. A felmondasi id6 alatt a Megbizott a kampanyokat a 12.7. pont szerint kezeli. A megsz(inés napjan
futd kampanyok tovabbi futtatasa, kbltsége és ledllitasa a Megbizd feleléssége; ha a Megbizd a
felmondasi id§ alatt kéri, a Megbizott a kampanyokat a megsz(inés napjaval ledllitja. A Fidkelemekre a
22.3. pont iranyado.

Kreativ modul

20.13. A Kreativok darabszamat és formatumat a Megrendel8lap hatarozza meg. Ha a Megrendel8lap
konkrét darabszamot nem régzit, a szegmensek és valtozatok szamat a Megbizott szakmai belatasa
szerint hatdrozza meg.

14. oldal / 20



ASZF - RAYO Marketing Kit.

20.14. Mddositasi Kérnek a Megbizé altal egy alkalommal, 6sszegy(ijtve megkuldétt mddositasi igények
mindsulnek. A Mddositasi Kérok szamat a MegrendelSlap hatdrozza meg; ha a Megrendel6lap ezt nem
régziti, a Felek a kérék szamardl Operativ irasbeli Kommunikacidval vagy médosité Megrendel6lappal
allapodnak meg, és a régzités hianyabdl nem kdvetkezik korlatlan médositasi jog. Az ezen fellili
maodositas Tébbletmegrendelés (6.3. pont). A Megbizott hibdjanak vagy a jévahagyott briefnek valé meg
nem felelésnek a kijavitasa nem Mddositasi Kor, és a Mddositasi Kérék szamaba nem szamit bele.

20.15. A jévahagyott stratégiai irany, célcsoport, ajanlat vagy koncepcioé Iényeges megvaltoztatdsa nem
Mddositasi Kér, hanem a 6.1. vagy a 6.3. pont szerinti médositas.

20.16. Videdforgatas, videdszerkesztés és videdgyartas csak akkor része a Szolgaltatasnak, ha a
Megrendel6lap kifejezetten tartalmazza. A Megbizé altal atadott kész videdt a Megbizott a futtatdashoz
szlikséges technikai médositassal (vagas, méretezés, feliratozas) felhasznalhatja.

V. rész - K6zos jogi rendelkezések (minden Szerz6désre
alkalmazando)

21. Megsziinés, szerzédésszegés, elszamolas

21.1. A Szerz6dés vagy egy Blokk megsz(inik kiléndsen: Egyszeri Projekinél a Lezarassal vagy a 11.8.
pont szerinti megszintetéssel; Folyamatos Szolgaltatasnal rendes felmondassal (12.6. pont) vagy
csomagvaltassal (6.2. pont); k6z6s megegyezéssel; azonnali hatalyu felmondassal.

21.2. Barmely Fél a Szerz8dést vagy az érintett Blokkot a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén, a
minimalis id6tartam alatt is, a 27.4. pont szerinti formaban, indokolva, azonnali hatéllyal felmondhatja.

21.3. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kiléndsen: 15 napot meghaladd fizetési késedelem irasbeli
felszdlitas ellenére; a 9.3. pont szerinti tartds kézremkddési mulasztas; a masik Fél jo hirnevének vagy
Uzleti érdekeinek sulyos megsértése; jogszabalyba, platformszabalyzatba vagy harmadik személy jogaiba
Utkdz6 teljesités kikényszeritése; az lizleti titok vagy az adatvédelmi kbtelezettségek sulyos megszegése.

21.4. MegszUnéskor a Felek elszamolnak: a Havidij a 17.5., az Egyszeri Dij a 13.4-13.5., a Jutalék a 18.9.
pont szerint, a tdbbi esedékes dij a megsz(inés napjaig.

21.5. Megsz(inéskor a Megbizott a Megbizé rendszereihez valé hozzaféréseirdl lemond, illetve azokat
visszaadja (Adatfeldolgozasi Feltételek 4.3. pont), és tovabbi munkavégzésre nem kételes.

21.6. MegszUinéskor a Megbizé Adatait a 10.6. és 24.9. pont, a Fidkelemeket a 22.3. pont szerint kell
kezelni; ezeket a 19.5. pont szerinti visszatartas nem érinti.

21.7. A megsz(inés nem érinti az esedékes dijfizetési, elszamolasi, titoktartasi, adatvédelmi, szellemi
tulajdoni, referencia-, kézremikdéddé-védelmi (10.7.) és felel6sségi rendelkezéseket.

22. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

22.1. A Megbizd altal atadott anyagok (logok, képek, videdk, zenék, szévegek, védjegyek) jogtisztasagaért
a Megbizé felel, és szavatolja, hogy azok szerzédésszer(l felhasznalasa harmadik személy jogait nem
sérti.
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22.2. Végleges Anyagok. A Megbizott a Végleges Anyagokra a vonatkozé dij maradéktalan
megfizetésével idbeli és teruleti korlatozas nélkili, nem kizardlagos felhasznalasi engedélyt ad a
Megbizd Gzleti és marketingcéljaira. Az engedély kiterjed az atdolgozasra, a tdbbszérézésre és arra, hogy
a Megbizé a felhasznalashoz, tovabbfejlesztéshez és futtatashoz mas szolgaltatét (pl. késébbi
ugyndkseéget) vegyen igénybe. A Megrendel8lap az engedélyt bdvitheti (pl. kizardlagos engedély).

Megbizé és az altala megbizott késébbi szolgaltaté a Szerz8dés alatt és utén korlatozas nélkil futtathatja,
maodosithatja, masolhatja és tovabbfejlesztheti. A Megbizott megszlinéskor a Fidkelemeket nem térli, és
azokra igényt nem tamaszt.

22.4. Tervek és stratégiai dokumentumok. Az atadott marketingtervet és stratégiai dokumentumokat a
Megbizd sajat Gizleti céljaira hasznalhatja, és e célbdl a kés6bbi szolgaltatdival is megoszthatja; azokat
nem teheti k6zzé és nem értékesitheti.

22.5. Megbizotti Munkaanyag. A Megbizotti Munkaanyag a Megbizott tulajdonaban marad. A Megbizott
ennek atadasara - ideértve a nyersanyagot, a szerkeszthetd forrasfajlt és a belsé sablont - nem kételes,
kivéve, ha a MegrendelSlap ezt elGirja. Az atadott Megbizotti Munkaanyagot a Megbizé sajat lizleti céljaira
hasznalhatja, de harmadik személynek nem adhatja tovabb és nem értékesitheti. Ez a pont nem
korlatozza a 22.2-22.4. pont szerinti jogokat: a Megbizott nem kévetelheti, hogy a Megbizé vagy késdébbi
szolgaltatéja a Végleges Anyagokban vagy a Fidkelemekben megjelené megkdzelitést, strukturat vagy
stratégiat ne alkalmazza.

22.6. A Megbizott a Kreativokat referenciaként (23.2. pont), valamint a Megbizdra utalé elemek nélkdl
sajat munkajahoz mintaként tovabbra is felhasznalhatja.

22.7. Harmadik félt6l szarmazd elem (képbanki tartalom, betdtipus, zene, sablon, szoftver) a sajat
licencfeltételei szerint hasznalhatd; a Megbizé joga erre nem terjed tul a licencen. A Megbizott a Kreativok
készitéséhez mesterséges intelligencian alapuld eszkézbket is hasznalhat, az eszkdz felhasznalasi
feltételei szerint; a Megbizé tudomasul veszi, hogy az igy |étrehozott elemek szerz6i jogi védelme
korlatozott lehet. A Megbizotti Rendszerre a 10.5. pont iranyadd.

23. Titoktartas és referenciahasznalat

23.1. A Felek a teljesités soran tudomasukra jutott nem nyilvanos Uzleti, pénziigyi, technikai, marketing- és
ugyfélinformacidkat, ideértve a masik Fél Uzleti titkait és a Megbizotti Munkaanyagot, bizalmasan kezelik,
és harmadik félnek csak a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval adjak at, kivéve a jogszabalyi
kotelezést és a teljesitéshez szlkséges, titoktartasra kotelezett alvallalkozd, kdnyvels vagy jogi tandcsadd
részére torténd atadast. A kételezettség a megszlinés utan is fennall, és nem korlatozza a 22.2-22.4. pont
szerinti jogokat.

23.2. A Megbizd hozzajarul, hogy a Megbizott a k6z6s munkat referenciaként (név, logd, elkészilt
Kreativok, bizalmas adatot nem tartalmazé esettanulmany) bemutassa. Ez nem terjed ki Gzleti titokra, nem
nyilvanos pénzlgyi vagy részletes kampanyadatra és személyes adatra a Megbizd kildn irasbeli
hozzajarulasa nélkil. A Megbizd a hozzajarulast a Megrendel8lapon vagy késébb irasban megtagadhatja.
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24. Személyes adatok

24.1. Amennyiben a Megbizott a Szolgaltatas soran a Megbizé nevében személyes adatot kezel (pl.
leadek, Ugyféllistak, CRM-adatok), a Megbizé adatkezel6nek, a Megbizott adatfeldolgozénak mingsiil az
(EU) 2016/679 rendelet (GDPR) szerint.

24.2. A GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerz6désnek az ASZF 1. mellékletét képez6
Adatfeldolgozasi Feltételek mingsiilnek, amelyek az ASZF-fel egyiitt, kiilén aldiras nélkiil valnak a
Szerz8dés részévé, ha a Szolgaltatas adatfeldolgozassal jar. A személyes adatok kezelése tekintetében
az Adatfeldolgozasi Feltételek els6bbséget élveznek. Az ASZF jelen verziéjéhoz az Adatfeldolgozasi
Feltételek 1.0 verzidja tartozik.

24.3. Az Adatfeldolgozasi Feltételek tartalmazzak a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti elemeket. A
Felek egyedi esetben ettdl eltérd adatfeldolgozasi megallapodast is kéthetnek Kulén Megallapodasként.

24.4. A Megbizo felel az adatkezelés jogalapjaért, az érintettek tajékoztatasaért, a weboldal, landing oldal,
Grlapok, sutikezelés és képmasfelhasznalas jogszerliségéért, és mentesiti a Megbizottat az ezek
hianyossagabdl eredd igények aldl.

24.5. A Megbiz¢ altalanos felhatalmazast ad tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételére. A Megbizott ezek
aktualis listajat (jelenleg: CRM-szolgaltatd, e-mail- és fajltarold szolgaltatas, alvallalkozé kampanykezeldk;
Adatfeldolgozasi Feltételek 6.3. pont) weboldalan elérhetbvé teszi, Uj adatfeldolgozd bevonasa el6tt
legalabb 8 nappal értesiti a Megbizét, aki ez ellen indokolt kifogast emelhet (Adatfeldolgozasi Feltételek
6.1. pont), és a tovabbi adatfeldolgozdval azonos adatvédelmi kdtelezettségeket kot ki.

24.6. A Megbizott adatvédelmi incidens esetén a Megbizdt az Adatfeldolgozasi Feltételek szerint értesiti.
24.7. A harmadik fél platformok sajat adatkezelésére a platform és a Megbizd kézétti feltételek iranyadok.

24.8. Kilénleges kategoriaju adat (pl. egészségligyi adat) kezelésére csak akkor kertilhet sor, ha a
MegrendelSlap ezt jeldli, az Adatfeldolgozasi Feltételek szerint.

24.9. Megsziinéskor a Megbizott a személyes adatokat a Megbizé utasitdsa és az Adatfeldolgozasi
Feltételek szerint visszaadja vagy torli, kivéve, ha jogszabaly a megd6rzést elSirja. A visszaadas a 10.6.
pont szerinti exporttal térténik, és dijtartozas esetén sem tagadhaté meg.

25. Felel6sség és eredményvallalas

25.1. A Megbizott eredménygaranciat nem vallal, kilénésen bevétel, leadszam vagy -mindség, konverzid,
megtérilés, ROAS, elérés vagy hirdetési koltségcsdkkenés tekintetében. Az elmaradt eredmény
énmagaban nem hibas teljesités.

25.2. Eredményvallalas vagy garancia (pl. elégedettségi garancia, dijvisszatérités, arrégzités) kizardlag
akkor terheli a Megbizottat, ha azt a Megrendel6lap kifejezetten régziti, megjelélve a mérészamot, az
adatforrast, az id6szakot, a Megbizd dltal teljesitendd elbfeltételeket és a nemteljestilés kdvetkezményét.

25.3. A Megbizott nem felel harmadik fél platformok és rendszerek mikédéséért, déntéseikért,
hirdetéselutasitasért, fiokkorlatozasért, algoritmusvaltozasért, leallasért, valamint a mérési és attribucids
eltérésekért.

25.4. A Megbizott nem felel a Megbizd ajanlatanak, arképzésének, értékesitési és tgyfélszolgalati
mukddésének, weboldaldnak és piaci helyzetének az eredményekre gyakorolt hatdsaért.
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25.5. A Megbizott szerz6désszegésért vald dsszesitett felel§ssége Blokkonként legfeljebb: Egyszeri
Projektnél a Projektdij; Havidijas Folyamatos Szolgaltatdsnal egyhavi Havidij; kizarélag jutalékos
Folyamatos Szolgaltatasnal a kareseményt megel6z6 legfeljebb 3 lezart elszamolasi idészak atlagos havi
Jutaléka. A Megbizott nem felel kbzvetett karért, elmaradt haszonért, elmaradt bevételért és reputacids
karért.

25.6. A jelen ASZF és a Megrendel6lap valamennyi felel§sséget kizéaré vagy korlatozé rendelkezése -
kilénésen a 8.6.,9.2., 18.8., 19.4., 20.7., 20.8., 20.9., 20.11. és a 25.1-25.5. pont - nem vonatkozik a
szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megsértd
szerz8désszegésért valo felelésségre (Ptk. 6:152. §), és nem korlatozza a Felek jogszabalyon alapuld,
kizarhatatlan felel§sségét.

25.7. A Megbizd kételes minden téle elvarhaté intézkedést megtenni a kdrok megelézése és enyhitése
érdekében.

26. Vis maior

26.1. Vis maior az el6re nem lathatd, elharithatatlan, a Felek ellenérzési kdrén kiviuli esemény (pl.
természeti katasztrdfa, haboru, hatdsagi intézkedés, aramszinet, internet- vagy platformleallas). llyenkor a
hataridék a kiesés idejével meghosszabbodnak; 30 napot meghaladd vis maior esetén a Felek a tovabbi
teljesitésrél egyeztetnek.

27. Kapcsolattartas és elektronikus kommunikacié

27.1. A Felek az operativ egyeztetésre és a teljesitések jévahagyasdra Operativ [rasbeli Kommuniké&ciot
hasznalnak, amely irasbeli formanak mindsdal. llyen kulénésen az e-mail, valamint a MegrendelSlapon
megjelblt vagy az egylttm(ikdédés soran a Felek altal ténylegesen hasznalt Gzenetkildd csatorna (pl.
WhatsApp-csoport, Slack-csatorna). A jdvahagyasok, visszajelzések, leallitasi utasitasok,
keretmddositasok és Tobbletmegrendelések ezeken a csatornakon is érvényesen megtehetdk, ha azokat
a Megbizé kapcsolattartdja (10.3. pont) adja. A Szerz6dés mddositasara a 27.2., a felmondasra a 27.4.
pont irdnyadad.

27.2. A Szerz6dés létrehozasa és modositasa kizarélag a Felek elektronikus alairasaval érvényes, kivéve
a 6.3. pont szerinti Tébbletmegrendelést és a Mddositasi Kérok szamanak a 20.14. pont szerinti, a
MegrendelSlap hianyat pétlé rogzitését; mas operativ zenet a Szerz6dést nem maddositja.

27.3. A Felek a kapcsolattartasi adataik valtozasardl észszer( id6n belll tédjékoztatjak egymast; a valtozas
bejelentéséig a Megrendel8lapon megadott cimre kildétt nyilatkozat szabalyszerlien kézéltnek mingsdl.

27.4. A rendes és az azonnali hatalyu felmondast a masik Félnek a MegrendelSlapon megadott értesitési
e-mail-cimére kuldétt e-mailben kell kdzélni, a kapcsolattarté masolatban térténé megjel6lésével. A
felmonddas azzal valik hatdlyossa, hogy a cimzett levelez8rendszerébe megérkezik (Ptk. 6:5. §). A
megérkezést a kuldé Fél bizonyitja; a Felek a felmondas kézhezvételét kérésre e-mailben visszaigazoljak.
Ha a kildd Fél rendszere kézbesitési hibat jelez, a felmondast a masik Fél székhelyére tértivevényes
ajanlott levélben is meg kell kildeni. A felmondasi id§ a megérkezést kévet6 napon kezdSdik.

28. Az ASZF médositasa és verziokezelése

28.1. Az ASZF minden verziéja egyedi azonositét és hatélybalépési datumot kap; a Megbizott a hatdlyos
és a korabbi verzidkat weboldaldn tarolhatd formaban elérhetévé teszi.
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28.2. Egy Szerz6désre a Megrendel6lapon megjelélt ASZF-verzié alkalmazandé a Szerz6dés teljes
id6tartama alatt. Uj verzié meglévé Szerzédésre csak a Megbizé elektronikus alairdssal adott kifejezett
elfogaddsaval alkalmazandd; egyoldali mdédositasnak nincs helye.

28.3. Ha jogszabaly- vagy platformszabaly-valtozas miatt a Szerz6dés mddositasa szikséges, a
Megbizott médositasi javaslatot kild; ha a Megbizé nem fogadja el, barmelyik Fél a 12.6. pont szerint,
minimalis id6tartam esetén is felmondhat.

29. Jogvitak és zaré rendelkezések

29.1. A Szerz8désre a magyar jog, kildbndésen a Polgari Térvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény az
iranyado.

29.2. A Felek a vitdkat els6dlegesen egyeztetéssel rendezik. Eredménytelen egyeztetés esetén a
jogvitaban a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény altalanos hataskdri és illetékességi
szabdlyai szerint meghatdrozott birdsdg jar el.

29.3. Ha a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tébbi rendelkezést
nem érinti. Az elektronikusan alairt MegrendelGlapot a Felek a kézzel alairt példannyal egyenértékilinek
ismerik el.

30. Kiilén elfogadandé rendelkezések

Az alabbi pontok a szokdsos gyakorlattdl vagy a Ptk. diszpozitiv szabalyaitdl eltérhetnek, ezért a Megbizé
a Megrendel6lapon ezeket kuldn nyilatkozattal, kifejezetten fogadja el (Ptk. 6:78. § (2)). A Megrendel6lap
csak az adott Szerzédésre alkalmazandd pontokat sorolja fel.

e 6.3. Tobbletmegrendelés operativ elfogadassal; 7.5. a Munkakezdés meghatarozasa (onboarding
hivas);

e 8.3. élesités visszajelzés hianyaban, a meglévé kereteken belll; 8.6. hataridé-hosszabbodas és
felel6sségkizaras;

e 9.1-9.5. valaszhiany, k6zrem(ik6dés elmaradasa és ledllitas kévetkezményei;

¢ 10.5. a Megbizotti Rendszer elemeinek elkiildénitése és a Megbizéra szabott beallitasok dij ellenében
torténd atadasa; 10.7. kdzremiikodd-védelem és kdtbér; 11.6. a Lezaras bekdvetkezése, ha a zaré
esemény a Megbizé érdekkérében felmerilé okbdl elmarad;

e 12.6. a felmondas joganak korlatozasa 14 napos felmondasi id6vel; 12.8. minimalis id6tartam és
kétbér (ha van); 12.10. kétbér a felmondasi id6 mell6zésekor;

e 13.4. 2. alpont: az Egyszeri Dij megtartasa a Munkakezdést kévetd visszalépés vagy mulasztas
esetén;

e 17.4.,17.6. és 17.8. a Havidij ledllitas, k6zremUkddési mulasztas és fizetési késedelem miatti
szlneteltetés alatt;

e 18.6. a kimutatas elfogaddsa kifogas hidnyaban; 18.7. a Megbizott nyilvantartasanak iranyaddsaga;
e 19.3-19.5. szlineteltetés és visszatartas;

e 20.8. dijfizetés fiokkorlatozaskor; 20.9. Kezelés nélkiili Kampanyid8szak és a Megbizo felel§ssége;
e 22.5. a Megbizotti Munkaanyag atadasanak kizarasa és tovabbadasi tilalma;

e 24.5. dltalanos felhatalmazas tovabbi adatfeldolgozdra;
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e 25.1.,25.3. és 25.5. eredménygarancia-kizaras és felel6sségkorlatozas;

e 27.4. a felmondas e-mailben térténd kdzlése és megérkezésének bizonyitasa.
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