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1. Hataly és szerepek

1.1. Jelen Adatfeldolgozasi Feltételek (a tovdbbiakban: AF) a RAYO Marketing Kft. Altalanos Szerzédési
Feltételei (ASZF) 1. melléklete. Az AF az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi szerz6désnek mindsiil. Az ASZF-ben meghatérozott fogalmak az AF-ben is ugyanazt
jelentik.

1.2. Az AF minden olyan Szerz6désre alkalmazandd, amelynek teljesitése soran a Megbizott a Megbizé
nevében személyes adatot kezel. llyenkor a Megbizé adatkezelének, a Megbizott adatfeldolgozénak
mindsul.

1.3. Az AF az ASZF-fel egyiitt, kiilén aldiras nélkil vélik a Szerz6dés részévé. Az elektronikusan
elfogadott AF a GDPR 28. cikk (9) bekezdése szerinti irasbeli formanak megfelel.

1.4. A személyes adatok kezelése tekintetében az AF az ASZF tdbbi rendelkezésével szemben
elsGbbséget élvez. A Felek egyedi esetben ettdl eltérd adatfeldolgozasi megallapodast is kdthetnek Kildén
Megallapodasként.

1.5. Nem tartozik az AF hatdlya ala:

e a Megbizott sajat célu adatkezelése, kildbnésen a Megbizd kapcsolattartdinak adatai, a szamlazas, a
fizetés és a meetingek rogzitése;

¢ a hirdetési platformok (Meta, Google, TikTok, OpenAl) sajat adatkezelése, amelyre a platform és a
Megbizé kézétti feltételek iranyaddk (ASZF 24.7.).

2. Az adatfeldolgozas részletei

2.1. Targy és cél: a Szerz6dés szerinti marketing- és hirdetési szolgaltatas nyujtasa, kilénésen a
kampanyok bedllitasa, a leadgydijtés, a mérés, a célkdézdnségek kialakitdsa, a leadek rendszerezése és
atadasa a Megbizdnak, automatikus lizenetek (e-mail, SMS) kildése az érdeklédSknek a Megbizé
nevében a CRM-bél, valamint az eredmények kiértékelése.

2.2. Miiveletek: megtekintés, tarolds, rendszerezés, exportalds, tovabbitas a Megbizdnak, feltdltés
hirdetési platformra célzas és konverzidmérés céljabdl, automatikus Uzenetek kildése, valamint térlés.

2.3. Az adatok helye: a Megbizé hirdetési fiokjai (Meta, Google Ads, TikTok, ChatGPT Ads: leadrlapok,
konverziémérés és Ugyféllistas célzas, ahol a platform ezt lehetévé teszi), a Megbizd weboldalan vagy
landing oldalan 1évé (rlapok és mérékddok, a Megbizd altal hozzaférhetévé tett sajat rendszerek (pl. a
Megbizé CRM-je), a Megbizotti Rendszer (pl. CRM), a Megbizott tablazatai és e-mail-fidkjai, ideértve az
e-mailben tovabbitott leadeket, valamint a Megbizé altal célzashoz atadott tgyféllistak.
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2.4. Az adatok tipusa: név, e-mail-cim, telefonszam, cégnév, beosztas, lrlapvalaszok és az érdeklédés
targya, a lead statusza és a kommunikaciods el6zmények, tgyféllistak adatai, a CRM-bdl kiildétt izenetek
tartalma és kézbesitési adatai, valamint mérés alkalmazasa esetén online azonositdk, eseményadatok és
a konverziéméréshez tovabbitott, titkositott (hashelt) e-mail-cim és telefonszam.

2.5. Erintettek: a Megbizé érdekl6ddi (leadjei), meglévé és lehetséges tgyfelei, valamint a Megbizé
weboldalanak latogatoi.

2.6. Id6tartam: a Szerzédés idétartama, valamint a 9. pont szerinti atadas és térlés ideje.

3. A Megbizé kotelezettségei

3.1. A Megbizé felel az adatkezelés jogalapjaért, az érintettek tajékoztatasaért (kiléndésen az drlapokhoz
kapcsolt adatkezelési tajékoztatéért), valamint azért, hogy az altala atadott tgyféllistak célzasra térténd
felhasznalasara jogosult (ASZF 24.4.).

3.2. A Megbizé utasitasai nem sérthetik a jogszabalyokat. Az érintettek kérelmeinek teljesitése a Megbizé
feladata; a Megbizott ebben a 4.5. pont szerint kdzremdkddik.

3.3. Ha a Megbizott a Megbizd nevében automatikus lzenetet kiild az érdekl6déknek, az Gizenetek
tartalmat a Megbizé hagyja jéva, és a kildés jogalapjat (kiléndésen reklamcélu megkeresésnél az érintett
hozzajarulasat) a Megbizd biztositja.

4. A Megbizott kotelezettségei

4.1. Utasitasok: a Megbizott a személyes adatokat, ideértve a harmadik orszagba térténd tovabbitasukat
is (7. pont), kizarélag a Megbizé dokumentalt utasitasai alapjan kezeli. Utasitasnak mingsil a Szerz6dés,
a Megrendelélap és a Megbizé Operativ irdsbeli Kommunikéciéval adott utasitdsa. Ha a Megbizott szerint
egy utasitas jogszabalyba Gtkdzik, errél a Megbizét haladéktalanul tajékoztatja. A Megbizott sajat célra az
adatokat nem hasznadlja. Ha unids vagy tagallami jog a Megbizottat ettdl eltéré adatkezelésre kételezi,
err6l a Megbizét az adatkezelés el6tt tdjekoztatja, kivéve, ha jogszabaly ezt tiltja.

4.2. Titoktartas: a Megbizott biztositja, hogy az adatokhoz hozzaféré munkatarsait és alvallalkozoit
irasbeli titoktartasi kételezettség terhelje.

4.3. Biztonsag: a Megbizott a GDPR 32. cikke szerint a kockdzatnak megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, kiléndsen:

o kétlépcsBs azonositast a hasznalt fiokokban, ahol a szolgaltatas ezt lehetévé teszi;
e személyre szdl6 fiokokat, kdzds jelszavak nélkiil;
¢ jelszokezel§ hasznalatat;

¢ a hozzaférések visszavonasat a munkatars vagy alvallalkozé tavozasakor, illetve a Szerz8dés
megszlinésekor.

A Megbizott az intézkedéseket a kockazatokhoz igazitja és szikség szerint fejleszti.

4.4. Tovabbi adatfeldolgozdk: a 6. pont szerint.
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4.5. Segitségnyujtas: a Megbizott az adatfeldolgozas jellegéhez mérten segiti a Megbizét az érintetti
kérelmek teljesitésében, valamint a GDPR 32-36. cikke szerinti kételezettségek (biztonsag,
incidensbejelentés, hatasvizsgalat) teljesitésében. Ha érintetti kérelem kbzvetlenll a Megbizotthoz érkezik,
azt haladéktalanul tovabbitja a Megbizénak.

4.6. lgazolas: a Megbizott a Megbizd rendelkezésére bocsatja az AF betartasanak igazoldsahoz
szlkséges informaciokat, és lehetéveé teszi az ellenbrzést a 10. pont szerint. A Megbizott az
adatfeldolgozasi tevékenységérdl a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast vezet.

5. Adatvédelmi incidens

5.1. A Megbizott az altala kezelt adatokat érint8 adatvédelmi incidensrél a Megbizdt indokolatlan
késedelem nélkil, legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 48 dran belll értesiti.

5.2. Az értesités tartalmazza, amennyiben az adott pillanatban rendelkezésre &ll: az incidens jellegét, az
érintett adatok és érintettek kérét és hozzavetbleges szamat, a valdszind kdvetkezményeket és a megtett
vagy tervezett intézkedéseket. A hidnyzd informacidkat a Megbizott késébb pdtolja.

5.3. A hatdsag és az érintettek tajékoztatasa a Megbizd feladata; a Megbizott ebben kdzremdkddik.

6. Tovabbi adatfeldolgozdok

6.1. A Megbizé &ltalanos felhatalmazast ad tovabbi adatfeldolgozok igénybevételére (ASZF 24.5.). A
Megbizott az aktudlis listat weboldalan koézzéteszi. Uj adatfeldolgozé bevonasa elétt legalabb 8 nappal
értesiti a Megbizét, aki ez ellen indokolt kifogdst emelhet. Ha a Felek a kifogast nem tudjak rendezni, a
Megbizé az érintett Blokkot az ASZF 11.8., illetve 12.6. pontja szerint megsziintetheti.

6.2. A Megbizott a tovabbi adatfeldolgozdval irasban az AF-fel azonos adatvédelmi kételezettségeket két
ki, és annak teljesitéséért a Megbizé felé felel.

6.3. A tovabbi adatfeldolgozék kére a hatélybalépéskor:

e GoHighLevel: CRM, a leadek tarolasa és kezelése, ha a Megbizott CRM-et biztosit;

¢ Google Workspace: e-mail, tablazatok és fajltarolas;

o alvallalkozé kampanykezeldk (az EU-ban letelepedett PPC managerek), akik a Megbizé fidkjaihoz
és leadjeihez hozzaférnek.

7. Adattovabbitas az EGT-n kivulre

7.1. Egyes tovabbi adatfeldolgozdk (jelenleg a GoHighLevel és részben a Google) az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivil (pl. az Egyesiilt Allamokban) is kezelhetnek adatot. A Megbizott ilyen adatfeldolgozét csak
akkor vesz igénybe, ha a tovabbitas a GDPR V. fejezete szerint biztositott, kildndsen megfelel6ségi
hatarozat vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések alapjan.
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8. Kulonleges adatok

8.1. Kulbénleges kategdriaju adat, kiléndsen egészséguigyi adat (pl. az érdeklédés targyaként megjelélt
kezelés vagy panasz), csak akkor kezelhetd, ha a Megrendel8lap ezt jeléli. llyen esetben a kévetkez§
szabadlyok is alkalmazanddk:

e akilénleges adat kezelésének jogalapjat (pl. az érintett kifejezett hozzajaruldsat) a Megbizd biztositja;
e az (rlapok csak a célhoz feltétlenll szikséges kuldnleges adatot kérik;

e az adatokhoz csak az adott Szerz8désen dolgozé személyek férnek hozza.

9. A Szerz6dés megsziinése

9.1. A Megbizott, a Megbiz¢ eltér§ utasitasa hianyaban, a Megbizd Adatait a megsz(inést kévetd 15
napon beliil exportalhaté formdban atadja (ASZF 10.6.), majd az atadast kdvets 30 napon belill a néla
tarolt példanyokat torli, kivéve, ha jogszabaly a megdrzést elbirja. A térlés a tovabbi adatfeldolgozdéknal
tarolt példanyokra is kiterjed. A térlést kérésre irasban visszaigazolja.
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ASZF 21.5. pontja szerint lemond.

9.3. Az atadds és a térlés dijtartozas esetén sem tagadhaté meg (ASZF 19.5.).

10. EllenOrzés

10.1. A Megbizé az AF betartasat elsGsorban irasbeli tajékoztatas kérésével ellendrizheti; a Megbizott a
kérdésekre észszerd idén belll valaszol.

10.2. Helyszini ellenGrzésre akkor kerllhet sor, ha az irasbeli tdjékoztatds nem elegendd, évente
legfeljebb egyszer, legalabb 15 napos el6zetes értesités utan, munkaiddben, titoktartasra kételezett
ellendr altal és a Megbizd kéltségére. Hatdsagi eljaras vagy adatvédelmi incidens esetén az éves korlat
nem alkalmazandd.

11. Felel6sség

11.1. A Felek egymaés kozétti felel6sségére az ASZF 25. pontja iranyadé. Ez nem korlatozza az
érintettekkel szembeni, a GDPR 82. cikke szerinti felel6sséget, sem a jogszabalyon alapuld, kizarhatatlan
felel6sséget.

12. Kapcsolattartas és médositas

12.1. A Megbizott adatvédelmi kapcsolattartdja: benedek@rayomarketing.com. Ide kuldheték az
utasitasok, kérelmek és az ellen6rzéssel kapcsolatos megkeresések.

12.2. Az AF médositasara és verzidkezelésére az ASZF 28. pontja iranyadd.
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